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Protocolo de Higiene & Seguranca

Viver a Quinta em plenitude com higiene e seguranga é o compromisso que assumimos
com a nossa equipa e clientes. E com o empenho de todos saberemos usufruir ao maximo
do entorno unico de 16 hectares de area descoberta que nos distingue e da possibilidade
de acesso direto ao exterior que caracteriza a maioria dos nossos alojamentos.

Existe uma nova realidade, mas a aposta na simpatia e profissionalismo continua igual,
simplesmente agora com um sorriso no olhar!

A nossa premissa? Juntos construiremos uma experiéncia melhor!

Com esse objetivo, adaptamos os nossos procedimentos as Orientacdes das Autoridades
de Saude nacionais e internacionais - Direcao Geral de Saude (DGS) e Organizacgao
Mundial de Saude (OMS) - e comprometemo-nos com o selo “Clean & Safe” reconhecido
pelo Turismo de Portugal. Fique a par de todas novas medidas adotadas.

Como se realiza o novo Check IN?

¢ Na confirmacdo da sua reserva, inicia-se o pré Check IN, em que é solicitado o
preenchimento do Perfil de cada Hospede e a indicacdo de algumas das suas
preferéncias durante a Estadia

e Devera reenviar os dados solicitados atempadamente, para agilizar o processo de
Check IN e assim evitar esperar na Rececdao, sendo apenas necessaria a
confirmacao dos dados enviados

e Favorecendo o distanciamento fisico aconselhado, o cliente devera indicar o meio
privilegiado como pretende comunicar com a nossa Rececao durante a sua estadia
(e-mail ou Whatsapp).

e Aconselhamos o agendamento prévio da hora de Check IN, por forma a privilegiar
um atendimento rapido e evitar a sobreposicao de hdspedes na Recegao, ainda
que com o devido distanciamento fisico (1,5/2 metros)

e Por forma a garantir todos os procedimentos de limpeza e desinfecdo de
alojamentos fica suspensa temporariamente a possibilidade de realizacao de Early
Check IN (antes das 15 horas)



Como circular na Quinta?

A maioria dos alojamentos tem acesso direto aos nossos jardins historicos, pelo
gue aconselhamos privilegiar sempre os percursos exteriores

Evite deslocagdes desnecessarias ao interior das instalagdes comuns, privilegiando
o contacto direto com a nossa Recegao, marcando “7" do telefone do alojamento,
ligando 268 636 460 do seu telemodvel, ou pelo meio privilegiado de comunicagao
escolhido (email ou Whatsapp)

Nos corredores e areas comuns interiores, é obrigatoério circular sempre com
mascara colocada

Incentivamos a frequente lavagem e desinfecao de maos, tendo disponiveis varios
dispensadores nos principais pontos de acesso e de passagem

Aconselhamos o cumprimento da etiqueta respiratoria, espirrando ou tossindo
para o antebraco

Os colaboradores e hdospedes deverdo privilegiar sempre o distanciamento fisico
de 1,5/2 metros entre si, excetuando os coabitantes

Foram reforcadas as medidas de limpeza e desinfecdo das areas comuns, ao longo
do dia, com especial enfoque nos pontos de alto contacto

Apesar da frequente desinfecdo, evite tocar desnecessariamente em superficies
de alto contacto como portas, puxadores de portas, mesas, balcdes, corrimdes

Por forma a privilegiar o distanciamento fisico entre todos, reduzimos a lotagao
das areas comuns interiores, sendo desaconselhada a permanéncia nas mesmas

Os equipamentos de Ar Condicionado nao estardao a funcionar nas areas comuns
Nao altere a disposicao de mesas, cadeiras e espreguicadeiras. Caso haja essa
necessidade, peca ajuda a um dos nossos colaboradores por forma a que seja

garantido o distanciamento fisico e a seguranca de todos

Nao obstante a frequente desinfecdo dos WC's publicos ao longo do dia,
aconselhamos a privilegiar a utilizacao dos sanitarios privativos do seu alojamento

Como procedemos a gestao de alojamentos?

Foram reforcados os procedimentos de limpeza e desinfecdao de todas as unidades
de alojamento

Limitamos a taxa de ocupacado de alojamentos, reduzindo a nossa disponibilidade,
por forma a garantir que um alojamento permaneca livre durante 24 horas entre
cada ocupacgao



e Os hospedes tém a disposicao servicos dentro da unidade de alojamento ou fora
dela, o que contribuird para um maior ou menor isolamento social

O que mudou na atuac¢ao da nossa equipa?

e Por forma a proporcionar-lhe uma estadia com a maior seguranca, todos 0s nossos
colaboradores receberam formagao sobre os novos procedimentos e cuidados de
limpeza e desinfecdo a adicionar aos ja existentes

e A nossa equipa esta devidamente protegida e informada sobre o correto uso do
seu equipamento de protecao individual

e Reforcou-se a obrigatoriedade de mudanca diaria de farda

e Reduziu-se a lotagdo do numero de colaboradores por zona

Como procedemos a desinfecdo e limpeza da Quinta?

e Aos procedimentos de limpeza e desinfecdo ja anteriormente aplicados,
adicionamos produtos desinfetantes indicados para eliminagao do virus

e Apostamos no arejamento regular das unidades de alojamento e espagos comuns

e Recorremos a equipamentos de ozono para purificagdao de ar nas areas comuns e
nos alojamentos apds Check OUT

e Elimindmos elementos decorativos e de dificil desinfecdo das unidades de
alojamento e espagos comuns

e As areas de acesso exclusivo aos colaboradores sao limpas e desinfetadas
regularmente

e A equipa responsavel pelos servicos de limpeza e desinfecdo estd protegida com
equipamentos de protecdo individual especificos

e Cabera aos Héspedes optar ou nao pelo servico de limpeza da sua unidade de
alojamento durante a estadia

e Caso opte por nao ter servigo de limpeza durante a sua estadia, e necessite de
reposicdao de amenities, papel higiénico, atoalhados, entre outros, bastara solicitar
diretamente a nossa Rececao marcando “7” do telefone do alojamento, ligando
268 636 460 do seu telemédvel, ou pelo meio privilegiado de comunicacdo
escolhido (email ou Whatsapp)

¢ Nos alojamentos, as operagdes de arrumacdo e limpeza sdo obrigatoriamente
realizadas sem a presenga do hdspede



Asseguramos a limpeza e desinfecdo de todos os sistemas de agua. Os
equipamentos de Ar Condicionado dos alojamentos sao sujeitos a reforgo da
desinfecao por pulverizagao antiviral dos filtros

Como passam a funcionar os servicos de Refeicao?

Reduzimos a lotagao do Restaurante, Sala de Pequenos-Almogos e Esplanadas,
garantindo a distancia minima de segurancga

Todos os servicos de Refeicdes passam a requerer reserva e marcagao prévia de
horario

O servico de Pequeno-Almocgo funcionara por turnos (08:00-08:30 | 08:30-09:00
| 09:00-09:30 | 09:30-10:00). Agradecemos antecipadamente o cumprimento da
sua reserva por forma a nao comprometer o servigo e procedimentos de limpeza
e desinfecdo necessarios entre utilizagdes

Poderao aplicar-se turnos para os servigos de refeicdes de almogos e jantares. Por
essa razao, devera honrar a sua marcacdao de modo a nao comprometer os
servicos de limpeza e desinfecdo necessarios entre utilizagdes

Aguarde a sua vez para que o nosso colaborador indigue qual a mesa que esta
destinada a sua reserva (inclusive no pequeno-almoco)

Por forma a oferecermos toda a variedade de produtos que faziam parte do nosso
Buffet, o servico de pequeno-almoco funcionara por escolha prévia de produtos
ou Buffet assistido de acordo com a ocupacgao

Os hospedes continuam a ter a opcao de solicitar o pequeno-almogo entregue no
alojamento, mediante uma taxa de room service de 5€

As equipas de Cozinha e Sala adaptaram os seus procedimentos para garantir
todas as medidas de segurancga e utilizando equipamentos de protecao individual
especificos

Reforcaram-se as Medidas do Plano de Seguranca Alimentar (HACCP) de anélise
e controlo de Pontos Criticos

Quais os servicos/atividades que sofreram alteragdes?

Servico de Limpeza de Alojamentos Residentes (limpeza de continuagao) por
opcdo do héspede

Sala de Jogos com acesso adaptado

Sala de Snooker com acesso adaptado



Servico de Lavandaria (lavagem e passagem a ferro) para hdspedes
temporariamente indisponivel

Servico de Massagens e Terapias temporariamente indisponivel
Workshop de Cozinha e Dogaria Regional temporariamente indisponivel
Desmancha do Porco temporariamente indisponivel

Paintball temporariamente indisponivel

O que altera na utilizacdo da nossa piscina exterior?

O hoéspede tem a opcgao de utilizar a sua prépria toalha de piscina ou solicitar
previamente a disponibilizacao de toalhas no seu alojamento

Caso opte pela utilizagao das nossas toalhas, quando pretender a sua substituigao
devera deposita-la no contentor exclusivo para o efeito que se encontra préximo
dos balnearios da piscina e indicar a quantidade de toalhas limpas a entregar no
alojamento diretamente a nossa Recegdao marcando “7” do telefone do
alojamento, ligando 268 636 460 do seu telemdvel, ou pelo meio privilegiado de
comunicagao escolhido (email ou Whatsapp)

Procede-se diariamente ao controlo de qualidade da agua da piscina

Procede-se diariamente a desinfecdo da area circundante da Piscina, incluindo
espreguicadeiras, esplanada, parque infantil e pontos de contacto frequente

A disposicao das espreguicadeiras e esplanadas garante o distanciamento fisico
de seguranca a todos os hdspedes pelo que solicitamos que nao proceda a sua
alteracao

Cada cliente s6 poderd ocupar uma espreguicadeira durante todo o dia. Caso
necessite de alguma alteracdo, consulte por favor um dos nossos colaboradores

Podera verificar-se a necessidade de reserva prévia de espreguicadeiras

A utilizacdo dos balnearios da Piscina requer a colocacdo de mascara individual

Como se realiza o Check OUT?

Por forma a garantir todos os procedimentos de limpeza e desinfecdo de
alojamentos, fica suspensa temporariamente a possibilidade de realizacao de Late
Check OUT (apds as 12 horas). Apds essa hora o hdspede ainda poderd usufruir
dos restantes servicos, mas terd obrigatoriamente de entregar as chaves do
alojamento



e Aconselhamos todos os hospedes a procederem ao agendamento prévio do seu
Check OUT, por forma a privilegiar um atendimento rapido e evitar a sobreposigao
de hdéspedes na Rececdo, ainda que com o devido distanciamento fisico (1,5/2
metros)

e Caso tenha realizado consumos extras durante a sua estadia, podera solicitar
previamente a nossa Rececdo o envio do seu extrato de conta para confirmacao,
pela via indicada como meio privilegiado de comunicagcao

e Damos preferéncia ao pagamento através de meio que ndo implique contato fisico
entre o colaborador e o cliente (Ex. Contactless). Caso nao seja possivel,
privilegia-se o Multibanco/Cartao de Crédito regular e em ultimo caso Numerario

e Antes e apds o pagamento os TPA ‘s sdo devidamente desinfetados

e Privilegiamos o envio de fatura eletrdonica por email ou whatsapp

O que alteramos na relagao com os nossos Fornecedores?

e Continuamos a dar preferéncia a fornecedores locais
e Privilegiam-se fornecedores com selo “Clean & Safe”

e Os Fornecedores deixam de ter acesso ao interior das instalagcdes, a ndao ser em
caso de prestacdo de servigos estritamente necessarios

e Ajustamos o procedimento de entrega e armazenamento de mercadorias

e Todos 0s servigos externos nao essenciais foram temporariamente suspensos

Como proceder num caso suspeito de COVID-19?

e Toda a nossa equipa recebeu formacdo e estd apta a apoiar os nossos hdspedes
em caso de emergéncia ou suspeita

e Em caso suspeito, o cliente devera contactar diretamente a nossa Rececdo
marcando 7" do telefone do alojamento, ligando 268 636 460 do seu telemovel,
ou pelo meio privilegiado de comunicacdao escolhido (email ou Whatsapp), por
forma a que o colaborador Responsavel o acompanhe a Sala de Isolamento e o
auxilie a dar seguimento ao plano de contingéncia estabelecido.

e Caso pretenda, o héspede podera optar por permanecer no seu alojamento

e A Sala de Isolamento dispde de ventilacdo natural, casa de banho, stock de
materiais de limpeza, mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, termdémetro,
contentor de residuos auténomo, sacos de residuos, sacos de recolha de roupa
usada, kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis



NOTA: este plano podera sofrer alteracdes em fungao da evolugdo da pandemia ou de
novas orientacdes legais que possam surgir.

Obrigado pela sua colaboracgdo, confianca e preferéncia!



